
 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA RECEPCIÓN DE DENUNCIAS CONFIDENCIALES A 
TRAVÉS DE UN PORTAL WEB  

El presente contrato describe los términos y condiciones con los cuales las partes contratantes aceptan llevar 
a cabo la correspondiente contratación, a través de internet, del servicio identificado como LÍNEA DIALOGUS, 
en su modalidad LITE. Por lo anterior, se recomienda al usuario leer detenidamente los mismos, a efecto de 
tener pleno conocimiento de sus derechos y obligaciones dentro de la relación mercantil descrita. 
 
DIALOGUS PROCESOS, S.A.P.I. DE C.V. manifiesta que cumple con la Ley Federal de Protección al 
Consumidor y la Norma Mexicana NMX-COE-001-SCFl-2018, Comercio Electrónico- Disposiciones a las que 
se sujetarán aquellas personas que ofrezcan, comercialicen o vendan bienes, productos o servicios. 
 
DIALOGUS PROCESOS, S.A.P.I. DE C.V. manifiesta que cuenta con un Código de Ética para la prestación 
de sus servicios, el cual está disponible para su consulta mediante solicitud. 
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE UNA LÍNEA DE 
DENUNCIAS A TRAVÉS DE UN PORTAL WEB QUE OFRECE DIALOGUS PROCESOS, S.A.P.I. DE C.V.  
 
DIALOGUS PROCESOS, S.A.P.I. DE C.V. se compromete a mantener públicos los términos y condiciones 
para la prestación del servicio ofertado en la página electrónica: https://www.lineadialogus.com.mx/soluciones 
 
Para una debida información al usuario, DIALOGUS PROCESOS, S.A.P.I. DE C.V. declara que es una 
empresa legalmente constituida, con nombre comercial DIALOGUS, y prestación del servicio identificado como 
LÍNEA DIALOGUS, por lo que manifiesta que su domicilio legal en territorio nacional para recibir cualquier 
clase de notificación y/o requerimiento en relación con los servicios señalados en el presente instrumento se 
ubica en Periférico Sur 4121, Fuentes del Pedregal, Tlalpan, 14141, en la Ciudad de México, MX, cuenta con 
RFC MAP130312T31, y correo electrónico comunicacion@dialogus.com.mx 

1. Disponibilidad, Accesibilidad o Interrupción de LÍNEA DIALOGUS - LITE. 
 
DIALOGUS se compromete a que la página electrónica que proporcione para la prestación de los servicios de 
denuncia se encuentre disponible. Como requisito para acceder al portal de denuncias de LÍNEA DIALOGUS 
– LITE el usuario deberá contar con la mayoría de edad de conformidad con la legislación aplicable, 
absteniéndose a ingresar quienes tengan algún impedimento legal para llevar a cabo actos jurídicos. 
 
De cumplir con el requisito señalado, la accesibilidad se encuentra a disposición del público, por lo que 
DIALOGUS se obliga a no establecer preferencias injustificadas o indebidas; o discriminación alguna respecto 
a los usuarios del servicio. 
 
En caso de que DIALOGUS no permita la accesibilidad del usuario, o se lleve a cabo una interrupción en el 
portal web proporcionado para la prestación de los servicios de recepción de denuncias de LÍNEA DIALOGUS - 
LITE, el usuario podrá reportar tal situación en los medios de contacto que enseguida se informan, pues DIALOGUS 
se compromete a solucionar el problema a la brevedad posible. 
 
REPORTE DE FALLAS DEL PORTAL WEB A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO: 
 
REPORTE DE FALLAS DEL PORTAL A TRAVÉS DE TELÉFONO:  
 
En el caso de que la interrupción del portal de contratación del servicio LÍNEA DIALOGUS - LITE se genere en 
el momento en que el usuario realiza el pago correspondiente al servicio, y no se brinde al usuario la certeza 
en la finalización del pago, el usuario podrá solicitar a DIALOGUS, mediante escrito dirigido a los medios de 
contacto establecidos por éste, el estatus de la transacción comercial. En tal situación, DIALOGUS se 
compromete a dar respuesta dentro de las 72 horas siguientes a la recepción del escrito del usuario, salvo que 
se trate de incidencias o fallas técnicas derivadas de caso fortuito o fuerza mayor. 
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2. Procedimiento para la adquisición del servicio. 
 

2.1 Registro de usuario en la página web para la contratación del servicio identificado como LÍNEA 
DIALOGUS - LITE. 
 
Para realizar la adquisición del servicio, el usuario deberá ingresar a https://www.lineadialogus.com.mx/paquetes 
y seleccionar el producto LÍNEA DIALOGUS – LITE. Hecho lo anterior, será redireccionado para el acceso a 
la plataforma web mediante una cuenta de registro existente, o en su defecto, registrarse para crear una nueva 
cuenta. A tal efecto, el usuario deberá proporcionar los datos que se le soliciten en el formato de contratación, 
completando todos los campos de información solicitados por DIALOGUS. Es responsabilidad del usuario 
proporcionar información exacta, precisa y certera, así como actualizar su información cuando corresponda. 
Como medida de seguridad, el usuario al registrarse deberá elaborar una contraseña. El uso de la contraseña 
es de exclusiva responsabilidad del usuario, por lo cual se recomienda no compartir esta información. 
 
Puedes llevar a cabo tu registro aquí https://www.lineadialogus.com.mx/registro-de-empresa  
 
Los datos proporcionados por el usuario, en términos de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Particulares, serán considerados datos personales, por lo cual su tratamiento se restringirá a lo 
señalado en el Aviso de Privacidad que puede ser consultado en la siguiente referencia electrónica: 
https://www.lineadialogus.com.mx/_files/ugd/eed017_ee41256d2aa3411daeb6036f80615044.pdf 
 
Además, en cumplimiento del artículo 76 Bis, fracción 1, de la Ley Federal de Protección al Consumidor, 
DIALOGUS se compromete a utilizar la información proporcionada por el usuario en forma confidencial, por lo 
que no podrá difundirla o transmitirla a terceros ajenos a la transacción, salvo autorización expresa del propio 
usuario o por requerimiento de autoridad competente. 
 
De así requerirlo, el usuario podrá llevar a cabo la contratación de los servicios de LÍNEA DIALOGUS – LITE 
sin una cuenta de registro. En este caso, los costos, términos y condiciones de los servicios ofertados deberán 
ser los mismos que aquellos establecidos para usuarios con registro y su contratación será por medio de un 
agente de servicio, el cual se pondrá en contacto con el usuario, cuando este pulse el botón identificado como 
“¡implementa tu propia línea!”, es cual está disponible en el enlace: https://www.lineadialogus.com.mx/paquetes 
y/o a través de la solicitud de contratación que se realice al correo electrónico:  linea@dialogus.com.mx  
 
Las condiciones de uso de LÍNEA DIALOGUS – LITE corresponden a las señaladas en el Anexo A de los 
presentes términos y condiciones. 
 
DIALOGUS se obliga a que el usuario, previo a la elección del servicio, tenga acceso a la siguiente información: 

a) El costo total de la transacción comercial, incluidos los descuentos disponibles y todos los cargos, así como 
los métodos de pago y facturación. 

b) Los impuestos adicionales al IVA que en su caso apliquen. 
c) En su caso, los cargos adicionales derivado del método de pago que se utilice. 
d) En su caso, la frecuencia de pagos y cualquier condición asociada con el pago, incluyendo restricciones o 

condiciones aplicables. 

2.2 Información del servicio. 
 
DIALOGUS manifiesta que la información que se proporciona sobre los servicios ofertados es veraz, 
comprobable, clara y se encuentra exenta de textos, diálogos, sonidos, imágenes o alguna otra figura que 
induzca o pueda inducir a error o confusión al usuario. 

DIALOGUS manifiesta que la información de los servicios ofrecidos contiene al menos los siguientes datos: 
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a) La descripción del servicio, incluyendo fecha, lugar y hora en que se llevará a cabo, duración, plazo, quiénes 
intervendrán en el mismo. DIALOGUS garantiza que los proveedores que llegue a utilizar en la página de 
internet para la comercialización de sus servicios incluirán toda la información respecto de éstos; 

b) Deberá informar sobre el plazo de las garantías; 
c) Las restricciones del servicio, que en su caso apliquen; 
d) El monto total a pagar estará expresado en moneda nacional, y cualquier otra contribución u otros cargos 

adicionales, en su caso, las bonificaciones en efectivo, premios, descuentos, así como la vigencia de éstos, 
además de mencionar si existen cargos recurrentes y procedimiento de modificación de los mismos; 

e) En su caso, el procedimiento para la renovación, modificación, terminación anticipada o cancelación del 
servicio,  

f)     Cuando se ofrezcan servicios adicionales a los originalmente contratados se le deberá informar por escrito 
al consumidor tal circunstancia para que manifieste su consentimiento con los mismos; y 

g) Las demás condiciones aplicables establecidas en el artículo 7 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 
 
En consecuencia, el usuario manifiesta que es conocedor de las especificaciones, características, 
condiciones, términos, plazos de entrega y precio total que aplican al servicio elegido. 
 
Previo a la aceptación y contratación del servicio LÍNEA DIALOGUS - LITE el usuario, podrá realizar cambios 
en cualquier selección o sección de servicios, así también el usuario podrá consultar la información sobre el 
servicio antes de aceptar la transacción. 
 
Para concretar la adquisición del servicio, el usuario, dentro de la página web 
https://www.lineadialogus.com.mx/paquetes deberá manifestar su consentimiento para la adquisición del mismo, 
eligiendo la opción correspondiente a la compra del servicio seleccionado, posteriormente deberá seleccionar la opción 
de forma de pago que más le favorezca, mismas que se encuentran señaladas en el Anexo B de los presentes términos 
y condiciones. 
DIALOGUS deberá entregar al usuario el comprobante de la transacción realizada, en el cual se deben 
considerar al menos los siguientes puntos: 

a) Generar el número de identificación de la transacción comercial una vez que la transacción sea autorizada. 
b) Proporcionar el número de la transacción comercial, detalles de esta y la dirección de la prestación del servicio 

adquirido. 
c) Permitir el seguimiento de la transacción comercial, a través del número de transacción o número de cuenta en 

https://www.lineadialogus.com.mx/account/my-account  
d) Informar los medios de contacto o ayuda en caso de modificaciones o errores. 
e) El medio en que se entregarán o pondrán a disposición del Consumidor el comprobante fiscal (factura 

electrónica) y/o el Comprobante de la Transacción, los cuales se emitirán sin ningún costo para el consumidor. 
 
A solicitud del usuario, DIALOGUS además deberá entregar el comprobante fiscal que ampare la transacción 
comercial de mérito. 
 
DIALOGUS manifiesta que las condiciones de prestación del servicio adquirido se encuentran determinadas 
en el Anexo C de estos términos y condiciones. 

3. Revocación del consentimiento del usuario. 
 
Además de los derechos del usuario, previstos en la Ley Federal de Protección al Consumidor (artículos 76 BIS 
y 76 BIS 1), el usuario podrá, dentro de los cinco días hábiles contados a partir de la adquisición del servicio, 
revocar su consentimiento, sin responsabilidad ni justificación alguna, siempre y cuando el consumidor no haya 
recibido la prestación de este. 

4. Mecanismos de notificaciones o medios de comunicación con el Consumidor. 
 
Las notificaciones a los usuarios del servicio LÍNEA DIALOGUS - LITE, derivadas de las transacciones 
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comerciales que correspondan, serán hechas por escrito al correo electrónico o datos de contacto que 
proporcionó el usuario al momento de su registro, o el último correo actualizado en 
https://www.lineadialogus.com.mx/account/my-account. 
 
Las notificaciones, comentarios o comunicaciones que desee formular el usuario deberán realizarse por medio 
del portal https://www.lineadialogus.com.mx/account/my-account o, en su defecto, a través del correo 
linea@dialogus.com.mx manifestado en estos términos y condiciones. 
 

5. Mecanismo de cancelación de los servicios adquiridos. 
 
Los mecanismos de cancelación de los servicios se encuentran descritos en el ANEXO D que forma parte 
de estos términos y condiciones. 
 
DIALOGUS garantiza que los servicios contendrán por escrito su alcance, duración, condiciones, mecanismos. 
Cualquier reclamación será gestionada a través del correo: linea@dialogus.com.mx 

6. Mecanismos de solución para las reclamaciones o aclaraciones. 
 
Las reclamaciones o aclaraciones que formule el usuario deberán dirigirse por escrito a DIALOGUS a través de 
los medios de contacto indicados por éste en estos términos y condiciones. La recepción de reclamaciones o 
aclaraciones por vía telefónica será, en su caso, de lunes a viernes de 10:00 a 17:00, exceptuando días festivos y 
de descanso obligatorio de conformidad con lo señalado en la Ley Federal del Trabajo. El usuario deberá guardar 
la evidencia de la reclamación o aclaración respectiva. Si el usuario opta por utilizar el correo electrónico u 
otro medio de contacto electrónico, la recepción de reclamaciones o aclaraciones será permanente. El procedimiento 
de atención de las reclamaciones o aclaraciones deberá sujetarse a lo siguiente: 
 

a) Para las reclamaciones. DIALOGUS deberá dar respuesta por escrito al usuario dentro de un plazo 
que no podrá exceder el término máximo de 48 horas posteriores al ingreso de la reclamación. La 
respuesta correspondiente deberá ser remitida al correo electrónico que el usuario proporcione para 
tal efecto. 

 
b) Para las aclaraciones. DIALOGUS deberá dar respuesta por escrito al usuario dentro de un plazo que 

no podrá exceder el término máximo de 72 horas posteriores al ingreso de la aclaración. La respuesta 
correspondiente deberá ser remitida al correo electrónico que el usuario proporcione para tal efecto. 

 
7. Normatividad y políticas aplicables en caso de controversia. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, las partes podrán solucionar cualquier controversia que derive de la transacción comercial 
mediante reclamo judicial y/o administrativo, por lo cual se someten a la jurisdicción de los Tribunales competentes 
en la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdicción que pudiera corresponderles, por 
razón de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razón. 
 
8. Mecanismos de seguridad de LÍNEA DIALOGUS - LITE. 
 
DIALOGUS manifiesta que para la comercialización de servicios cuenta con los siguientes mecanismos de seguridad:  
 

a. Autenticación de Usuario y Contraseña. 
b. Resguardo y almacenamiento de información confidencial. 
c. Supresión de información confidencial. 
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9. Sobre el uso de la información proporcionada por el usuario para fines mercadotécnicos o el envío 
de publicidad. 
 
El consumidor acepta que DIALOGUS transmita a terceros con fines mercadotécnicos o publicitarios, la 
información proporcionada por él con motivo del presente Contrato, e igualmente acepta que se le envíe publicidad 
sobre bienes, productos o servicios. 
 
En caso de que Usted desee revocar esta autorización deberá solicitarlo al correo linea@dialogus.com.mx 
 
Una vez leídos y comprendidos los términos y condiciones, el usuario manifiesta que ha comprendido el alcance legal 
de sus derechos y obligaciones y, en consecuencia, otorga su consentimiento para que las transacciones comerciales 
correspondientes se reglamenten bajo estos términos y condiciones. 
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ANEXO A. CONDICIONES DE USO. 
 
A continuación, se establecen las condiciones de uso aplicables para el producto LÍNEA DIALOGUS – LITE: 
 
1. Descripción del servicio 

DIALOGUS®, en su calidad de Proveedor, se compromete a prestar al Cliente el servicio descrito en el Anexo C, de acuerdo 
con las especificaciones acordadas entre ambas partes. 
 

2. Obligaciones del Proveedor 
• Prestar el servicio de manera profesional y diligente, de acuerdo con las mejores prácticas establecidas. 
• Proporcionar todo el equipo, personal y recursos necesarios para la adecuada prestación del servicio. 
• El servicio prestado cumplirá con todas las leyes y regulaciones aplicables. 

 
3. Obligaciones del Cliente 

• Cooperar con el Proveedor y proporcionar toda la información y recursos necesarios para la prestación del servicio. 
• Cumplir con cualquier requerimiento o solicitud del Proveedor en relación con el servicio. 
• Realizar el pago de servicio en los plazos establecidos.  

 
4. Tarifas y Pagos 

• El Cliente pagará al Proveedor las tarifas acordadas por el servicio prestado, según lo establecido en el anexo C. 
• El pago se realizará en transferencia bancaria de fondos inmediatamente disponibles, dentro de los 15 (quince) días 

naturales siguientes a la emisión de la factura electrónica correspondiente. 
 

5. Terceras Partes y Uso Interno 

Salvo pacto en contrario, los servicios profesionales serán para beneficio y uso interno exclusivamente del Cliente, los cuales 
no deberán beneficiar a ninguna tercera persona. 

Por ende, el Cliente está de acuerdo en no divulgar, distribuir, circular, usar a favor de terceros o cotizar de forma individual o 
independiente a favor de terceras personas, los servicios profesionales que DIALOGUS® proporcione al Cliente. 

De igual forma, el Cliente acuerda eximir a DIALOGUS® de toda reclamación o responsabilidad que pueda surgir o resultar por 
revelar o compartir su información con terceros a petición del Cliente. 

 

6. Información Confidencial 
 

Durante el desarrollo de nuestro trabajo, DIALOGUS® requiere recabar y guardar información confidencial del Cliente. Se 
considera Información Confidencial toda la información que se refiera específicamente al negocio del Cliente incluyendo aquella 
que razonablemente se considere con ese carácter por parte del Cliente; la Información Confidencial no incluye la información 
que: (i) hubiera sido legítimamente conocida por DIALOGUS® antes de haberla recibido del Cliente; (ii) el Cliente la hubiera 
revelado a terceros sin restricción alguna; (iii) DIALOGUS®  la hubiera desarrollado independientemente sin utilizar o depender 
de dicha información; (iv) es o se convierta en materia del dominio público sin que exista incumplimiento de la presente 
obligación de Confidencialidad; y (v) DIALOGUS® la hubiera obtenido legalmente de un tercero que no tenga el deber de 
mantenerla confidencial. 

Previo acuerdo entre las partes DIALOGUS® podrá compartir alguna parte o toda la Información Confidencial, sólo en los 
siguientes casos: (i) cuando sea requerido por alguna autoridad ya sea municipal, estatal o federal; (ii) cuando sea necesario 
para la prestación de los Servicios; (iii) cuando sea requerido por algún organismo regulador nacional o internacional, así como 
por los estándares profesionales; (iv) cuando así lo requiera un tribunal competente, alguna ley, estatuto o reglamento; (v) para 
efectos de independencia y asistencia administrativa y operativa de riesgos, o propósitos de revisión de calidad. 

 

7. Responsabilidades del Cliente 
 

El Cliente será responsable toda la información, datos y documentos proporcionados. Asimismo, la información de sus 
empleados, representantes, directivos o gerentes deberá ser correcta, completa y cierta. 

Para ello, el Cliente será responsable por la actuación de su personal y representantes, así como por la exactitud y legalidad 
de la información y datos proporcionados a DIALOGUS®. De tal modo que DIALOGUS® asumirá sin previa verificación, la 



 
legitimidad y veracidad de dicha información o documentación. 

Asimismo, el Cliente se compromete juntamente con DIALOGUS® a comunicar y gestionar las autorizaciones necesarias de 
cada uno de los proveedores sujetos a certificación para el acceso y manejo de la información de cada uno de éstos. 

 
7.1.Condiciones para la facturación y los pagos adicionales. 
7.1.1. En caso de requerir un servicio adicional, se realizará el cálculo de acuerdo con la necesidad que el cliente solicite. 

 
8. Propiedad intelectual 

Todo material creado en el curso de la prestación del servicio será propiedad exclusiva de DIALOGUS®, a menos que se 
acuerde lo contrario por escrito entre ambas partes. 

El Cliente no reproducirá, venderá, publicará o explotará comercialmente de ninguna manera materiales, obras, software, 
contenido o cualquier marca o propiedad intelectual de DIALOGUS® y/o cualquier información derivada que haya sido adquirida 
en relación con la prestación de los Servicios contemplados en el presente, ni permitirá la reproducción, publicación o 
explotación a ningún empleado excepto en el supuesto de que se tenga el consentimiento. 

 

9. Independencia entre Partes 
DIALOGUS® llevará a cabo la prestación de los servicios profesionales indicados en el Anexo A empleando para ello, recursos 
materiales y humanos propios, no habiendo entre DIALOGUS ® y el Cliente relación alguna de carácter laboral o de cualquier 
otra índole. 

 

10. Eventos de incumplimiento, pena convencional 

En caso de incumplimiento del Cliente, DIALOGUS® tendrá el derecho de (i) dar por terminado el presente instrumento, sin 
responsabilidad alguna ni necesidad de ningún tipo de proceso, mediante la entrega de un aviso por escrito dirigido al Cliente 
con 05 (cinco) días naturales de anticipación a la fecha de terminación efectiva relevante, sin perjuicio del derecho de 
DIALOGUS® para reclamar al Cliente los daños y perjuicios que tal incumplimiento le ocasione; o (ii) continuar con este 
documento en cuyo caso el Cliente estará obligado a pagar una pena convencional equivalente al 10% (diez por ciento) de la 
mensualidad  pactada por cada día de atraso en pago de los servicios prestados. Por otro lado, las Partes acuerdan que en 
caso de que la ejecución y cumplimiento de los Servicios no sea de ejecución inmediata, sino que se haya fijado un plazo para 
su cumplimiento, cualquiera de las Partes podrá solicitar la terminación anticipada, mediante un aviso por escrito dirigido a la 
otra parte con 30 (treinta) días naturales de anticipación a la fecha de terminación efectiva.  

11. Notificaciones 

Todos los avisos y notificaciones que las partes deban hacerse en virtud de la celebración del presente, deberán dirigirlos a sus 
domicilios respectivos, recabando para tal efecto acuse de recibo de su contraparte, caso contrario a lo cual dichos avisos y 
notificaciones no se tendrán por válidos. 

12. Jurisdicción y Ley Aplicable 

Para todo lo relativo al cumplimiento, interpretación y ejecución del presente, las partes se someten expresamente a la 
aplicación de las leyes y jurisdicción de los Tribunales de la Ciudad de México, renunciando al efecto a cualquier otro fuero que, 
por razón de sus domicilios, presentes o futuros, pudiere corresponderles. 

Estos términos y condiciones están destinados a establecer una base clara y justa para nuestra colaboración. Por favor, revise 
detenidamente y no dude en comunicarse si tiene alguna pregunta o necesita aclaraciones adicionales. 

Agradecemos la oportunidad de trabajar con Usted y esperamos con interés una asociación exitosa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Descriptivo de las condiciones de uso de línea Dialogus - lite 

 
 

¿Cómo puedo contrato el servicio de Línea Dialogus? 
 
1. Ingresa a Google, busca “Línea Dialogus” y da clic en el link https://www.lineadialogus.com.mx/. 
 
2. Dentro de nuestra página, ingresa a SOLUCIONES, donde encontraras las siguientes opciones de servicios que ofrecemos: 

• Línea Dialogus 
• Código de ética 
• Diagnóstico del comité de ética 
• Capacitación de Investigadores 
• Política Anticorrupción 

 
3. Selecciona sobre Línea Dialogus: Conoce nuestros paquetes, en esta selección encontraras toda la información de los 

diferentes servicios que tenemos en Línea Dialogus. 
4. Da Cick sobre: Implementa tu Línea Lite, en esta selección encontraras el enlace directo a realizar tu tramite de contratación.  

 
5. Una vez que decides contratar nuestro servicio deberás de tener una cuenta de paypal para realizar el pago 

correspondiente. 
 
6. En cuanto ingreses los datos de pago, deberá de dar clic en realizar pago y te llegar un correo electrónico a tu cuenta 

asociada al pago. 
 
Nota: si necesitas obtener factura electrónica deberás de contactarte al siguiente correo factlinea@dialogus.com.mx en 
dónde se corroborarán tus datos fiscales y realizar la factura. 
 

 
¿Cómo puedo configuro el servicio de Línea Dialogus? 

 
Como persona encargada de contratar el servicio deberá de llenar los datos con lo que se dará de alta tu Línea de denuncias 
internas y proporcionar lo siguiente: 
 

a) Nombre de la empresa: Debes de poner el nombre con los que tus colaboradores, clientes o proveedores conocen a 
tu empresa, por ejemplo: “Dialogus”. 
 

b) Nombre del administrador: Coloca el nombre de la persona responsable de todas las modificaciones que necesite 
tu Línea Dialogus Lite. 
 

c) Correo electrónico del administrador: Proporciona el email del administrador. 
 

d) Nombre del responsable de la atención de temas relacionados con factor humano: Coloca el nombre de la 
persona que recibirá todas las denuncias correspondientes a los temas relacionados con factor humano. Es importante 
mencionar que está persona será la que deberá de dar la atención correspondiente a la denuncia. 
 

e) Correo electrónico del responsable de la atención de temas relacionados con factor humano: Proporciona el 
email de la persona que será la que deberá de dar la atención correspondiente a la denuncia. 
 

f) Nombre del responsable de la atención de temas relacionados con auditoría: Coloca el nombre de la persona 
que recibirá todas las denuncias correspondientes a los temas relacionados con daños contra la empresa. Es 
importante mencionar que está persona será la que deberá de dar la atención correspondiente a la denuncia. 
 

g) Correo electrónico del responsable de la atención de temas relacionados con auditoría: Proporciona el email de 
la persona que será la que deberá de dar la atención correspondiente a la denuncia. 

 
h) Nombre del responsable de la atención de denuncias contra directores estratégicos del negocio y/u otros 

atendedores: Coloca el nombre de la persona que recibirá todas las denuncias correspondientes a los temas 
relacionados con altos mandos y/u otros atendedores. Es importante mencionar que está persona será la que deberá 
de dar la atención correspondiente a la denuncia. 
 

i) Correo electrónico del responsable de la atención de denuncias contra directores estratégicos del negocio y/u 
otros atendedores: Proporciona el email de la persona que será la que deberá de dar la atención correspondiente a 
la denuncia. 
 

https://www.lineadialogus.com.mx/


 
j) Información adicional: Comparte todo lo que sea relevante de tu empresa, como por ejemplo giro comercial, total de 

número de empleados, comunicaciones, etc. 
 

k) Comprobante de pago: Adjunta el comprobante de pago que se ha generado. 
 

l) Cedula de identificación fiscal: Adjunta el documento oficial y actualizado emitido por el SAT del administrador del 
servicio. 
 

m) Constancia de situación fiscal: Adjunta el documento vigente de tu empresa, con la finalidad de poder dar de alta y 
generar facturas correspondientes a este servicio. 
 

n) Comprobante de domicilio de la empresa: Adjunta el documento no mayor a 3 meses con la finalidad de validar el 
domicilio fiscal. 
 

o) Identificación del representante legal: Adjuntar la identificación oficial del representante legal de la empresa. 
 

 
7. Una vez proporcionada la información antes mencionada, deberás de dar clic en enviar, recibirás una notificación de 

contratación de servicio al correo del administrador de la Línea Dialogus Lite y ¡Listo! en 48 a 72 horas hábiles te llegara 
un email de notificación que tu servicio está activado. 



 

ANEXO B. FORMAS DE PAGO. 
 
El pago de los servicios podrá ser realizado directamente en el portal https://www.lineadialogus.com.mx/paquetes al 
momento de la contratación del servicio, o bien, directamente mediante transferencia bancaria de fondos 
inmediatamente disponibles a la cuenta: 
 
 
Banco:  Azteca 
Beneficiario: Dialogus Procesos, S.A.P.l. de C.V. 
Cuenta:  01720102692423 
Clabe:  127180001026924234 
Moneda: MXN

https://www.lineadialogus.com.mx/paquetes


 

ANEXO C. CONDICIONES DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO LÍNEA DIALOGUS - LITE 
 
A continuación, las condiciones de prestación del servicio LÍNEA DIALOGUS – LITE:   
 
 



 

ANEXO D. CANCELACIÓN DE SERVICIOS ADQUIRIDOS. 
 
Para la cancelación de los servicios, ponemos a su disposición el correo linea@dialogus.com.mx para la atención de sus 
inquietudes en relación con el servicio contratado. 
 

mailto:linea@dialogus.com.mx

